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julitec Agenda

Tipp: Erfolgreiches CRM durch Einfachheit!

* Einfache Ubersichten, Prozesse und Einfiihrung

Tipp: Erfolgreiches CRM beginnt an der Basis!
e Bundeln Sie vorhandene Informationen

e Heben Sie lhren Informationsschatz

Tipp: Alles rund um den Kunden!

e Lernen Sie lhren Kunden kennen

\ ¢ Visualisieren Sie lhren Kunden

Tipp: CRM ist mehr als nur Akquise!
e CRM macht Projekte erfolgreich

¢ CRM kimmert sich mit Ihnen um Beschwerden

Tipp: Fuhren Sie CRM mit Power-Usern ein!
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Tipp: Erfolgreiches CRM durch Einfachheit!

Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche: Ihre Arbeit!

Als tagliches Handwerkszeug muss

eine CRM-Software so einfach bedienbar
und anpassbar sein, dass der
Arbeitsablauf nicht gestort wird.

Installation, Anpassung und laufende
Wartung miissen so einfach sein,
dass der Administrator nur wenig

\ Zeit investieren muss.

e Sparen Sie Geld!

e Sparen Sie Zeit!
e Erhdhen Sie die Qualitat!
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e Mit CRM steigern Sie Ihre Produktivitat!

Sparen Sie Geld!
e Geringer Anpassungsaufwand
e Geringe laufende Kosten
* Integration in lhre EDV-Landschaft

Sparen Sie Zeit!
e Klrzere Einarbeitung
e Keine Behinderung des laufenden Betriebs
\ e Geringer Wartungsaufwand

Erhohen Sie die Qualitat!

o Aktuelle Information durch leichte
Eingabe

e Konzentration auf die Arbeitsinhalte
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e Tipp: Gutes CRM beginnt an der Basis!

AUSWERTUNGEN FUR
TRANSPARENZ UND STEUERUNG

Auftrags- Faktura Projekt-

Kundenservice  Veranstaltungen
chancen verwaltung

Zentraler
Adress-Stamm

I Klassifizierung I Kontakthistorie I Kommunikationl Groupware
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Tipp: Bindeln Sie lhre Informationen!

Eingabe/Pflege Import (Excel, Outlook) ERP/Data- G
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Nach der Sammlung samtlicher
Informationen werden diese
gebiindelt und klassifiziert und
e dienen als Basis samtlicher

\ =" £ ‘t? weiteren Aktionen! Q
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